
O R I E N T A Ç õ e s  P A R A

RETOMADA O R I E N T A Ç õ e s  P A R A

S E G U R A  D A S  A T I V I D A D E S



OLÁ ADVOGADO
TUDO BEM?

RETOMADA
SEGURA





PREMISSAS
PARA
ABERTURA





ORIENTACOES
GERAIS
S E G U R A  D A S  A T I V I D A D E S





UTILIZACAO
DE MASCARAS

ORIENTAÇÕES GERAIS





LOCAL DE
TRABALHO
ORIENTAÇÕES E RECOMENDAÇÕES



DISTACIAMENTO SOCIAL





COLABO-
RADORES

ORIENTAÇÕES E RECOMENDAÇÕES







ATENDIMENTO
AO CLIENTE
ORIENTAÇÕES E RECOMENDAÇÕES





Mantenha a higienização contínua nos meios 

d e  t ra ba l h o  q u e  vo cê  u t i l i za ,  i s s o  s e rá 

fundamental para garantir a sua segurança e 

de seu cliente.

Redobre a atenção e cuidados que estão sendo 

tomados no manuseio das encomendas que 

chegam ao escritório com foco em higiene e 

integr idade das embalagens,  garant indo 

segurança no servico prestado.

Receba agentes externos em um local específico, 

de preferência em local e horário separado do 

atendimento ao seu público.

ORIENTAÇÕES PARA RELACIONAMENTO COM 
PÚBLICO E AGENTES EXTERNOS NO ESCRITÓRIO

Utilize a máscara nos locais de recebimento de 

materiais relativos aos serviços do escritório e 

exija isso também dos agentes externos que 

frequentam o local.

Quando for fazer uma entrega, proceda conforme 

orientação do seu cliente e preserve todas as 

condições recomendadas de proteção a sua 

saúde

• Todas as recomendações de higiene e saúde 

devem ser exigidas também de agentes 

externos ao ambiente do escritório.

• Receba agentes externos em um local 

específico, de preferência em local e horário 

separado do atendimento ao seu público.

É importante verificar as  mensagens de 

orientação das plataformas de appp como ‘’por 

favor, deixe o pedido na  porta’’ ou ‘’toque o 

interfone e deixe na portaria

Nos momentos de manuseio de documentos, 

emisão  de recibos ou assinatura de documentos 

de entrega, utilize luvas ou higienize as mãos na 

sequência de tais procedimentos.



CONTAMOS COM VOCÊ!
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